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注意事项：
为确保设备可靠使用及人员的安全，在安装、使用和维护时，请遵守以下事项：

1>系统接地
系统必须有完善的接地。否则，不仅造成信号干扰、不稳定或机械损坏，而且还可能因漏电
引起人身事故。
2>禁止改变原设计
禁止对本产品的机械和电器设计更改或增添任何部件。否则，生产厂家对由此所带来的危
害性结 果不负责任。
3>请勿使用两芯插头，确保设备的输入电源为 AC100-240V  50/60Hz 的交流电。
4>机器内有交流 220V 高压部件，请勿擅自打开机壳，以免发生触电危险。
5>不要将系统设备置于过冷或过热的地方。
6>设备电源在工作时会发热，因此要保持工作环境的良好通风，以免温度过高而损坏机器。
7>阴雨潮湿天气或长时间不使用时，应关闭设备电源总闸。
8>在下列操作之前一定要将设备的交流电源线从交流供电电源插座拔下：
A． 取下或重装设备的任何部件。
B． 断开或重接设备的任何电器插头或其它连接。
9>非专业人士未经许可，请不要试图拆开设备机箱，不要私自维修，以免发生意外事故或加
重设备的损坏程度。
10>不要将任何化学品或液体洒在设备上或其附近。
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1.1.简介说明：
第1节.简介

1.2.产品结构:

         Goodview  交互式会议平板全新升级，4K超高清画质更多细节展现，色彩更鲜艳。智能白板书写软件可
以实现书写、批注、擦除、邮件发送以及二维码文件分享。支持四方同时投屏，Goodview会议平板支持手机、
平板、电脑投屏等多种设备无线投屏，支持远程视频会议，windows&安卓双系统性能更加稳定。配置全面升
级，可轻松胜任各种复杂任务，让会议更加高效。

01  ATN*  无线网络外置天线接口；      
02   TOUCH UOT  触摸功能输出接口；
03   LAN   有线网络接口；
04   HDMI  音频、视频传输接口；
05    RS232  输入接口；
06   Audio Out  音频信号输出接口；
07   USB 3.0  用于外部数据导入或升级程序；
08    TF  用于扩展外部存储；

1 2 3 4 5 6 7 8

         Goodview  交互式会议平板线条结构示意图及外部接口介绍,以GM65S4型号为例，如下图所示：

     （正视图）      （侧视图）      （后视图）

     （外部接口）
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2.1.产品拆箱：
第2节.安装

由于会议平板尺寸和重量较大，建议搬运时至少由两个人共同完成。由于显示器面板易碎而且容易刮伤
，请轻拿轻放。除非有保护垫情况下，否则切勿将本产品玻璃面朝下放置。打开包装后，核对包装纸箱包含以下物品(以下图片为示意图供参考）：

2.2.安装方法：

电源线 x1

磁性书写笔 x1
智能触控笔 x1

产品合格证 x1

遥控器 x1

产品保修卡 x1

产品合格证

U盘（带ESHARE安装包） x1

USB线 x1

交互式会议平板 x1

7号电池 x4 

安全与环保注意事项 x1

U盘

此会议平板支持壁挂安装和支架安装两种方式。制造商对于非专业人士进行的安装不承担任何责任。为
了避免缩短电子元件的使用寿命，请勿将本产品安装在厨房、浴室或其他湿度较高的地方。另外，您可将包装箱及包装材料保留下来，以便日后运输显示器。
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2.21.支架安装：

(以下为支架规格参数和图片供参考）：

移动支架升降可调,支架可调节范围1390mm-1660mm，可满足不同高度观看需求；万向旋转论，可以让支架前后左右旋转，推拉灵活，支持安全锁定，安装简易；一体式底座、束线功能、标配带有视听托盘支架，可
放置机顶盒、笔记本等其它视听设备；支架钢材立柱板设计及一体式底座，保证产品安全稳固性；横向
700mmX竖向500mm大孔距，90kg强承重，可挂40-80寸常规显示器。

颜色
材质

承重范围

黑色
工程塑胶板+冷轧钢板

40-80英寸

1390-1660mm
11.4KG

90KG
200x200、300x300、400x200、400x300、400x400、600x400、700x400、700x500 
(注：横向x纵向）

适用尺寸
托盘承重

可伸缩高度
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当壁挂安装时，由于产品较重，需要提前确认安装环境。实体墙安装时，墙体承重200kg以上；木板墙安
装时，木工板的厚度至少为2cm以上，承重200kg以上。请根据产品的安装孔间距进行安装，在产品背面与墙壁之间要保持一定的距离，以形成良好通风。墙面安装时，需要4个M8螺栓（螺杆长度为50mm），并拧紧螺栓
。将显示器安装在墙面上时，请咨询专业技术人士以了解正确的安装方式。（注：以下为GM65S4产品安装示意图供参考） 

第3节.操作指南

2.22.壁挂安装：

本节介绍GM**S4系列产品，电源开关键、前置接口、OPS电脑通道、主界面前置菜单按钮、网络的连接与设置、触控操作、投屏方式、文件保存等。
3.1.接通电源：交互式会议平板液晶显示器后背有ACIN电源输入接口，请确保机器电源接口接入相应电源。
请确认使用的电源线与电源插座交流电压是否匹配，以及是否符合该国家/地区有关安全法规的规定，并经过认证。机器前置按键“         ” 为电源开关键，点击此按键可打开/关闭电源。前置两个USB接口可接入外部相关移动设备。

当机器接通电源后，打开前置电源开关键,可点亮机器进行操作使用。（以上为GM65S4产品电源接口示
意图供参考）

电源键 USB接口 USB接口

400x200mm
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3.2.进入主界面：  主页排列着一系列常用功能的快捷进入方式，点击即可进入相应工具。

3.3.调用/切换通道： 从屏幕底端上滑可调出通道菜单栏，在设备配有OPS电脑情况下，进入菜单通道选
择“OPS”，选择右上方“批注”按钮，点击右下方Windows界面缩略图，进入Windows系统界面进行操作。(注：GM55S4、GM65S4产品机器后端留有OPS插槽，可选配OPS电脑。其他通道，操作方式同上)

主页 返回
(长按可调节工具栏透明度)

手势模式 画笔工具 橡皮擦 工具栏最小化 选择区域截屏 多任务管理 文件管理 保存 白板

点击进入无线投屏设置通道 点击进入白板书写页面 点击进入文件管理页面 点击进入更多应用页面
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3.4.网络连接：             

主页面点击“更多”→“设置”→“网络与设备”→选取相应的WLAN、有线网络、热点等进行网络连接。 

有线网连接：把会议平板网线连接至路由器，路由器连接至外网    

无线网连接：打开网络设置-无线网-选择相应网络连接   



3.5.投屏方式：

投屏方式列表描述

会议平板端设置

电脑端投屏

手机端投屏

eshare电脑端使用说明

eshare手机端使用说明

安卓手机投屏介绍
连接至相同网络→扫描会议平板屏幕左下角二维码→下载eshare软件安卓应用安装运行，即可进行投屏。

苹果手机投屏介绍
方法一: 连接至本机相同网络→打开控制中心—Airplay→选择对应的会议平板名称→打开“镜像”按钮，点击“完成”。
方法二：到store下载“eshare”app，进行安装使用 。（eshare使用方法参照“eshare手机端使用说明”）

无线传屏： 是将电脑画面投至于会议平板。
电视镜像： 将会议平板的画面投至电脑上，同时电脑可以控制会议平板端内容。

电视镜像： 是将会议平板的画面投至于手机,同时手机可以控制会议平板端内容。
无线传屏： 是将手机画面投到会议平板端。
无线摄像头： 是调用手机摄像头和话筒，将手机所拍摄的画面以及声音，投屏至会议平板。
无线控制: 用手机对会议平板进行操控；有以下 1)模式：鼠标、触摸、按键、应用；2) 快捷键：home键、返回、键盘、灵敏度。

方法一： 连接至相同网络→打开控制中心—Airplay→选择对应的会议平板名称→打开“镜像”按钮，点击“完成”。
方法二： 连接至相同网络→打开浏览器下载地址：https：//eshare.app→下载eshare软件允许eshae访问，操作使用。
方法三：使用无线传屏器：打开会议平板端的热点，把无线传屏器插到会议平板端配对，配对成功后插在电脑端，待无
线传屏器长亮时按一下传屏器，实现投屏。
方法四：使用U盘投屏棒：电脑和会议平板在同一网络下，将U盘投屏棒连接于电脑端，打开U盘投屏棒所携带的eshare软件，即可进行投屏。

方法一：连接至相同网络→打开浏览器下载地址：https：//eshare.app →下载eshare软件允许eshae访问，进行投屏。
方法二：使用无线传屏器：打开会议平板端的热点，把无线传屏器插到会议平板端配对，配对成功后插在电脑端，待无
线传屏器长亮时按一下传屏器，电脑屏幕即可投到大屏端。
方法三：使用U盘投屏棒：电脑和会议平板在同一网络下，将U盘投屏棒连接于电脑端，打开U盘投屏棒投屏棒所携带的
eshare软件，即可进行投屏。

windows投屏介绍
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主页面点击“无线投屏”→“设置”（屏幕右上角）→ 选择分屏方式
1. 多分屏： 支持多台移动端同时投到大屏端；
关闭：指仅支持一个移动端投屏；
二分屏：最多允许两个移动端同时投屏到同一大屏端；
四分屏：最多允许四个移动端同时投屏到大屏端（默认四分屏）。
2. 设备名称： 可对设备进行命名，可由数字、字母及符号组成，最长可设置20位。
3.PIN码：即无线投屏密码密码默认4位最长可设置位6位（可自主选择自定义密码或随机密码）。

主页面点击“无线投屏”→一投多图标“           ” →打开屏幕群组功能开关→选择需要群组的会议平板
“多投一”投屏设置    

“一投多”投屏设置  (一个移动端同时投到多个大屏端)  

前提条件：移动端和会议平板连接在同一网络下

(多个移动端同时投到一个大屏端)  

苹果电脑投屏介绍



3.5.1.“一投多”投屏设置：
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“一投多”投屏示意：

3.5.1.1. 会议平板端
前提：移动端和会议平板连接在同一网络下。Step1 ：点击主界面无线投屏图标，进入投屏方式介绍，如下图所示：

Step2 ：点击右上角一投多图标“        ”。
Step3：弹出悬浮框，打开屏幕群组功能开关，选择需要群组的会议平板，既可实现屏幕群组功能。打开后如
下图所示：
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“多投一”投屏示意：  
3.5.2.“多投一”投屏设置：  

Step1 ：点击屏幕右上角“                 ”图标。
Step2 ：弹出悬浮框，系统本身默认PIN密码为关闭状态，PIN密码打开后如下图所示：
Step3 ：选择所需要的分屏方式。

设置

3.5.2.1.会议白板端
前提：移动端和会议平板连接在同一网络下。

屏幕群组功能开关

设备列表
MeetingPad-8176
192.168.55.209

屏幕群组设置
打开
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3.5.3. 移动端Step1 ：下载 esharer软件,不同移动设备可参照下图进行操作。

开启
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无线传屏： 是将电脑画面投至于会议平板。
电视镜像： 是将会议平板的画面投至于电脑，同时可以用电脑控制会议平板端内容。（注：在进行传屏过程中，若需要电视镜像，需断开传屏后，进行镜像操作。）

电视镜像： 是将会议平板的画面投至于手机，同时可以用手机控制会议平板端内容。
无线传屏： 是将手机画面投到会议平板端。
无线摄像头： 是调用手机摄像头和话筒，将手机所拍摄的画面以及声音，投屏至会议平板。
无线控制: 用手机对会议平板进行操控。

选择要连接的会议白板

EShare x
请选择设备或

设备名称 IP地址
输入IP连接

开始传屏 电视传屏

MeetingPad-2348 192.168.31.139

声音√

选择要连接的会议平板

电脑设备 ：打开 Eshare软件，会弹出如下界面：

手机设备 ：打开 Eshare客户端，会弹出此如下界面：



3.6.白板软件功能介绍：

(长按可调节工具栏透明度)主页

画笔工具

橡皮擦

上一步

下一步 背景色切换工具

选框工具

移动工具

保存

文件夹

工具栏展开/缩放

3.7. 触控书写、擦除：
进入白板主界面，点击画笔工具，自由书写，更换颜色，绘制图形操作轻松简单   

3.8. 背景颜色 随意更换：
点击背景颜色切换工具，即可切换白板的背景颜色
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3.9. 选取区域截屏工具：
点击截屏工具，在屏幕上选取你所需截屏的内容，进行书写、批注、修改

3.10. 更多应用：
点击桌面“更多+”按钮，可以调出常用应用菜单，点击壁纸设置还可以自定义桌面背景
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扫描二维码分享或保存到以下路径

扫描二维码分享

保存到本地

保存到U盘 保存到云之家 

邮件发送

3.1.1. 会议内容/文件保存方式：
点击保存按钮，选择保存方式，新升级扫码保存功能，将文件保存后即可生成二维码。手机轻轻一扫便可保存到移动端

第4节.配件介绍：

智能遥控书写笔可实现一键书写保存、书写颜色切换、PPT翻页控制等。（注：进入OPS电脑通道，点击选择“批注”按钮，点击右下方Windows界面缩略图，可以进入Windows系统界面操作）

4.1.智能遥控书写笔功能介绍：

短按：颜色切换（红黄绿蓝白黑）长按：主页/白板切换 短按：下翻页长按：PPT播放全屏
短按：触摸/书写模式切换长按：保存

短按：上翻页长按：PPT播放全屏
工作指示灯

保存到本地
邮件发送
保存到U盘
保存到云之家
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将U盘投屏棒插在电脑上，并将您的设备和会议平板连在同一个网络下，打开U盘投屏棒所携带的
Eshare软件，就可轻松实现电脑投屏到会议平板上。

4.2.U盘投屏棒介绍：

无线传屏器无需任何外接线，投屏不受网络影响，性能稳定，画面流畅无延迟。（注：无线传屏器需另行购
买）

1.）打开会议平板端的热点；2.）把无线传屏器插到会议平板端配对，配对成功后插在电脑端；3.）待无线传屏器长亮时按一下传屏器，实现投屏。

4.3.无线传屏器介绍：
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第5节.故障排除：
必须满足制造商标签标出的电压、频率和电流要求。如果不遵守这些限制，连接到非指定电源，将有可能导致运行异常、设备损坏或者火灾。只能由合格的维修技术人员进行维修。将设备接上电源之前，如果对安装

存有疑惑，请联系合格的电工或者制造商。机器必须始终保持干燥,切勿溅入或溅上液体。更多咨询也可联系
Goodview客户服务部门了解情况。

现象 可能的原因

无画面显示 

颜色不正常 

画面扭曲，有不正常的图案 

可以听到声音，但没有画面

可以看到画面但听不到声音

有些画面元素不亮 

显示器断电后，显示器屏幕上仍然出现图像残留。 

信号线未正确连接 

1.信号线未正确连接。2.输入信
号超过显示器的能力。

输入源信号线连接不正确。

1.输入源信号线连接不正确。2.
音量调到了最小。3.[MUTE]已
开启。4.没有连接外部扬声器。

屏幕上的有些像素可能未激活。

静止画面的显示时间过长

确保信号线牢固连接到显示器后部。
1.确保信号线连接牢固。2.检查视
频信号源，查看它是不是超出了显
示器范围。请对照此显示器的技术
规格部分检查其规格。

请确保视频输入和声音输入均正确连接。

1.请确保声音输入正确连接2.按
[VOLUP]按钮以听到声音。3.使用
[MUTE]按钮关闭静音4.连接外部
扬声器并将音量调到合适的水平。

此显示器在制造过程中采用了非
常高的精密技术，但是有些时候，
显示器上的有些像素仍可能不显
示。这并非故障。
请勿让静止图像的显示时间过长，
否则会在显示器上出现永久性的
图像残留。

显示器上出现干扰或可以听到噪音显示器上出现干扰或可以听到噪音 
由周围的电气设备或荧光灯所造成。 将显示器移到其他位置查看干扰是否可以减小。 

1.电源线已断开。2.显示器背面的主电源开关未打开。3.选择的输入未连接。4.显示器处于待机模式。 

1.插上电源线。2.确保电源开关打
开。3.将信号接入显示器。 

解决方法
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第6节.服务政策：

接入电源必须满足制造商标签标出的电压、频率和电流要求。如果不遵守这些要求，连接到非指定电源，将有可能导致设备运行异常、损坏或者火灾。只能由合格的技术人员进行维修。将设备接上电源之前，如果对
安装存有疑惑，请联系合格的电工或者制造商。机器必须始终保持干燥,切勿溅入或溅上液体。了解更多内容
可联系Goodview售后服务部，售后服务热线：400-7052-668。

（一）. 保修范围及期限: 
自用户收货次日起，整机保修1年。

（二）.保修服务预约方式:
若您产品使用过程中出现任何的故障，请拨打全国售后服务热线：400-705-2668进行反馈。售后服务中

心收到需求后，会立刻安排专业人员进行处理。
（三）.保修服务

保修服务内容说明：

在电话指导无法解决问题的情况下，公司将安排工程师在48小时内提供上门服务。
 “三包”及免费保修有效期限: 根据国家相关法律、法规的规定，Goodview商用显示产品的“三包”有效期的计算方法如下：“三包”有效期从销售者和消费者约定的送货、安装、调试全部结束之日起计算，对于不需

要送货、安装、调试的，从签订购销合同之日起计算。
关于付费维修服务：产品超出本公司所规定的保修期限，或不属于保修服务中所描述的情况造成的产品

故障或损坏，客户可以选择有偿维修服务，具体收费标准根据故障现象及上门距离甲乙双方另行协议约定。
 关于换货服务:客户收到产品后3日内对机器的外观和性能进行检测，若出现外观划伤、玻璃碎、屏碎、变形等到货不良问题，在提供合同附件《货物签收告知书》中规定的相关证明材料，经我司确认为到货DOA后，

我司将以最快速度进行更换新机。客户收到我司产品之日起15日内，若设备出现质量问题时（玻璃碎、屏碎、
变形除外），我司安排快速维修，3日内维修不好即更换新机。换货时需先将不良产品发回我司，我司在确认收
到不良设备后，及时安排更换新机。在符合换货条件下，我司将按正常流程进行换货服务，若无同型号产品，
则以不低于原产品性能的同系列产品进行更换。

  安装、调试政策： 对于会议平板用户，我司不提供免费上门安装、调试服务。若客户要求上门调试服务的
，则按规定标准收取上门安装、调试费用。对于特殊安装服务（如：挂装面为玻璃、大理石、瓷片、空心墙体等特殊墙体，吸顶吊装、吊装等特殊安装方式），需另行协商。
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