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注意事项：
为确保设备可靠使用及人员的安全，在安装、使用和维护时，请遵守以下事项：

1>系统接地
系统必须有完善的接地。否则，不仅造成信号干扰、不稳定或机械损坏，而且还可能因漏电
引起 人身事故。
2>禁止改变原设计
禁止对本产品的机械和电器设计更改或增添任何部件。否则，生产厂家对由此所带来的危
害性结 果不负责任。
3>请勿使用两芯插头，确保设备的输入电源为 AC100-240V  50/60Hz 的交流电。
4>机器内有交流 220V 高压部件，请勿擅自打开机壳，以免发生触电危险。
5>不要将系统设备置于过冷或过热的地方。
6>设备电源在工作时会发热，因此要保持工作环境的良好通风，以免温度过高而损坏机器。
7>阴雨潮湿天气或长时间不使用时，应关闭设备电源总闸。
8>在下列操作之前一定要将设备的交流电源线从交流供电电源插座拔下：
A． 取下或重装设备的任何部件。
B． 断开或重接设备的任何电器插头或其它连接。
9>非专业人士未经许可，请不要试图拆开设备机箱，不要私自维修，以免发生意外事故或加
重设备的损坏程度。
10>不要将任何化学品或液体洒在设备上或其附近。
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1.1.产品简介：
第1节.简介

1.2.产品结构:

         Goodview  数字标牌广告机采用LG原装IPS高亮商用屏，450cd/㎡亮度，广色域覆盖，色彩还原度更高
，专业级图像画质呈现。可在各种照明条件下还原真实色彩。防黑斑技术可防止面板在长期使用后出现黑
斑。内置GTV多媒体信息发布云系统，支持多台同步远程发布与管理。支持多时段智能开关机，超低功耗，
为您节省使用成本。可靠性高，兼容性强。可用于商场、 超市、 专卖、购物中心、便利店以及餐饮等各店面
的宣传展示。

01  电源输入接口；
02  电源开关；
03  有线网络接口；
04  HDMI 信号输入接口；
05  VGA 信号输入接口；
06  音频输入接口；
07  多媒体信号输入/升级程序
08  多媒体信号输入/升级程序
09  WIFI天线接口；
10  3G/4G天线接口。

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

正视图

端口介绍:

侧视图 背视图
Goodview
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2.1.产品拆箱：
第2节.安装

由于尺寸和重量较大，建议搬运时至少由两个人共同完成。由于显示器面板易碎且容易刮伤，请轻拿
轻放。除非有保护垫，否则请勿将屏幕朝下放置本产品。

打开包装后，核对包装纸箱内包含以下物品(以下图片为示意图，具体以实物为准）

2.2.安装注意事项：

电源线x1

产品合格证x1

遥控器x1

产品保修卡x1

产品合格证

数字标牌广告机x1

7号电池x2

快速启动指南
快速启动指南x1

应避免将产品安装在厨房，浴室或任何其他高湿度的地方。制造商对于非专业人士进行的安装不承
担任何责任。您可将包装箱及包装材料保留下来，以便日后运输显示器。

安全与环保注意事项x1

挂钉套筒x4

M8×40螺栓x4

WIFI天线x1
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安装说明仅供参考(以下图片为55寸产品壁挂示意图）：

本数字标牌广告机支持：壁挂和吊挂两种安装方式

M55SAP

2.21.壁挂安装：

400x400

步骤1

步骤2

步骤3 将固定好挂钩的数字标牌挂在壁挂板上，拧紧安全螺丝

在墙面选择合适位置，确定安装孔位，将挂板安装到墙上，注意水平（在木墙使用壁挂板应注意，木墙厚度至少3公分，承重为100公斤）

在数字标牌广告机背面固定挂钩
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2.22.吊挂安装：
吊挂墙体承重至少应≥250kg,支架承重范围≤68kg；需专业人士安装，资料仅供参考。

吊顶安装 贴墙安装

以下为支架规格参数和吊挂方式仅供参考：
颜色
材质

支持孔位
承重范围

黑色
冷轧钢板

32-55英寸

725-1505mm
-5°~+15°

68KG

200x200、300x300、400x200、400x300、400x400、600x400、  (注：横向x纵向）

适用尺寸
上下倾角

可伸缩高度
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第3节.使用指南

电源接口 电源开关键

3.1.接通电源： 

当机器接通电源后，打开电源开关键,即可点亮机器进行使用。（以上为55寸产品电源接口示意图供参考）

3.2.遥控器介绍：  
为方便使用,大部分操作可通过遥控器完成，各按键功能如下：

注意：只有在系统主界面按SETUP键才能调出OSD菜单
按停止键退出播放模式后，再次进入播放模式时将根据
日程安排重新开始播放。

*其他按键暂无定义

按键

POWER
MENU

SETUP

SOURCE

功能

开机/关机
开启显示驱动菜单

开启OSD菜单设置

开启信号源设置菜单

播放节目；确认选择

上移光标

下移光标

左移光标

右移光标
上一个节目

下一个节目
停止节目播放并返回主界面

静音

增大音量

减小音量

选择HDMI作为信号源
选择VGA作为信号源

选择YPbPr作为信号源

HDMI

VGA

YPbPr
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3.3.开机设置：  

主界面上方的状态栏显示了系统当前的工作状态，其中左侧是终端工作状态，有“停止”和“下载中”两种状
态；右侧是播放列表状态，显示正常或错误提示，如“屏幕模式不匹配”、“播放列表无效”等。
主界面下方显示了终端系统基本信息。联网运行时，这些信息包括存储器信息、当前日期、IP地址、网络连
接状态和软件版本；单机运行时，则显示存储器信息、当前日期、本机 ID和软件版本。 

终端工作状态 播放列表状态

系统信息

开机直接进入主界面

按下遥控器SETUP键进入设置界面

按遥控器上、下、左、右键移动光标可进行系统设置、系统管理、网络设置、日期与时间设置、定时开关设置、
分时设置等操作。



本机支持U盘导入和网络发布两种节目更新方式

Step1: 用遥控器按SET UP键进入“OSD菜单 >系统设置 >U盘”开启 USB接口。
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3.4.1节目播放           

U盘导入/更新           
3.4.2节目导入/更新       

开机后，终端将自动播放节目;若无节目供播放，或者在播放过程中停止播放，则显示系统主界面，如下图所示。

支持格式：图片(JPG/JPEG/BMP/PNG格式)、音乐（mp3等格式）、视频（MPEG1/MPEG2/MPEG4/ WMV/MKV/TS/flv 等格式）、文本文件（txt 格式）。

3.4.节目播放/导入/更新： 



地址：上海市浦东新区金皖路458号    邮编：201206    电话：021-51695993  网址：www.gooodview.com 上海仙视电子科技有限公司Shanghai Goodview Electronics Technology Co. Ltd

—第9页/共16页 —

M**SAP 用户手册系列

Step3: 将含有节目文件的 U盘插入终端的 USB接口（注意：节目文件必须在U盘根目录下）。
Step4: 系统自动回到主界面，并开始检查节目文件。检查完毕，系统开始复制节目文件（如果终端磁盘中含
有同名文件，则用导入文件覆盖现有文件）
Step5: 根据提示移除 U盘，节目更新完成，系统自动播放。

Step2: 进入系统管理，将工作模式改为单机

如需使用网络发布节目需要联系我司技术支持提供GTV账户、密码并将机器终端挂载到服务器上（终端
号即本机ID，可在系统管理中查看）。

网络发布/更新节目           
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首先在发布节目之前先确认终端是否已连接上服务器，正确连接上服务器（显示绿色的勾）如下：

进入系统管理，将工作模式改为有线

机器设置 

有线网络模式
有两种方式连接服务器即有线和无线：     
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进入系统管理，将工作模式改为无线

进入网络设置，打开WIFI设置，连接可用WIFI

无线网络模式
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Step3：点击快速发布选项，选择所需视频模板->点击下一步。

Step1：在电脑端打开浏览器（推荐Google或火狐浏览器）输入网址www.goodviewtv.com，输入用户名，
密码和验证码进入到GTV数字标牌发布管理系统（以视频发布为例）
Step2：在主界面上选择素材管理选项->选择视频管理->点击“上传”可上传所需播放节目素材

节目发布

选择视频管理 

点击上传可上传所需播放节目素材 



Step4：点击“视频”->找到所上传的视频素材将视频素材拖到下面节目播放列表中->并将列表名称改名（  方便记忆）->
保存,点击下一步

Step5：选择节目接收终端。在页面左侧根据“机构/终端分组”或“终端”，选中需要发布节目的设备，选择结果显
右下“选中的终端 /机构/终端分组”栏。选好终端，点击确定发布节目
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节目内容 

发布属性 

播放终端(本机ID) 

点击视频 

点击保存 

点击下一步 

将上传视频素材拖到下面节目播放列表中 
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第4节.技术参数：
规格型号 M32SAP M43SAP M49SAP M55SAP

操作系统 Android 5.1

2GB 内存 (RAM)

存储 8G eMMC

GPU 四核ARMMail-764

显示器 31.55 inches LED背光 

698.4（H）×392.9(V）

42.51 inches LED背光 

941.2（H）×529.42(V） 1073.78（H）×604(V）

48.50  inches LED背光 54.64 inches LED背光 

1209.6（H）×680.4(V）有效显示区域 (mm  )

色彩 8bit, 16.7 Million

分辨率 1920×1080 

亮度 (标准) 400 cd/m2 450 cd/m2

响应时间总计 (标准) 10ms 12ms

视角 (标准) 全视角 ( R/L 89 (Min.), U/D 89 (Min.))

1100:1对比度 (标准)

CPU 四核ARM Cortex A17 （最高1.8GHz）

音视频接口 VGA×1、HDMI×1、VGA Audio IN×1

网络接口  LAN*1（10/100M以太网）、WIFI(802.11bgn)
储存扩展 Micro SD Card(TF)×1  32G (Max) 

其他接口

媒体文件格式

USB2.0×2、SIM Card×1、AC Switch×1

视频：支持MPEG1、MPEG2、MPEG4、H.264、WMV、MKV、TS、flv 等主流视频格式
音频：支持MP3 等音频格式
图片：支持JPG、JPEG、BMP、PNG、GIF 等图片格式
文本：txt
其它：  /

 

产品重量
VESA标准（mm） 400*200 400*400

菜单语言 中文、英文

产品认证

工作环境 0～40℃   10% ～ 85%RH  无凝结物
存储环境 -10～60℃   10% ～ 90%RH  无凝结物

CCC/CECP CCC

1、电源线×1
2、遥控器×1
3、7号电池×2
4、合格证×1
5、产品保修卡×1
6、快速启动指南×1
7、安全与环保注意事项×1
8、WIFI天线×1
9、挂钉套筒×4
10、M8×40螺栓×4

CCC/CECP

42W (Max) 47W  (Max) 55W  (Max) 68W  (Max)

整机颜色 黑色

立体声 2×2W 4Ω音频喇叭

智能音量 分时音量 

看门狗 支持

定时功能 多时段定时开关机，端口定时自动切换

管理软件 C/S架构ADPE/Ezposter“易播” B/S架构 GTV发布系统
AC~100-240V (50/60Hz)输入电压

整机功率

附件

屏幕悬挂模式 横屏、竖屏

播放模式
节目传输

横屏、竖屏、全屏和分屏播放
USB、局域网传输、广域网传输
723.4×422.9×68 963.6×557.92×60.2

1109×708×211
1096.16×632.5×59.3
1241×749×194

1096.16×632.5×59.3
1377×825.4×209外箱尺寸（mm） 869×551×219

净重：9.8KG 毛重：12.1KG 净重：16.6KG 毛重：19.6KG 净重：26.3KG 毛重：30.9KG 净重：30.9KG  毛重：38.5KG

产品尺寸 (mm)
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第5节.故障排除：
必须满足制造商标签标出的电压、频率和电流要求。如果不遵守这些限制，连接到非指定电源，将有

可能导致运行异常、设备损坏或者火灾。只能由合格的维修技术人员进行维修。将设备接上电源之前，如
果对安装存有疑惑，请联系合格的电工或者制造商。机器必须始终保持干燥,切勿溅入或溅上液体。更多咨
询也可联系Goodview客户服务部门了解情况。

现象 可能的原因

无画面显示 

颜色不正常 

画面扭曲，有不正常的图案 

可以听到声音，但没有画面

可以看到画面但听不到声音

有些画面元素不亮 

显示器断电后，显示器屏幕上仍然出现图像残留。 

信号线未正确连接 

1.信号线未正确连接。2.输入
信号超过显示器的能力。

输入源信号线连接不正确。

1.输入源信号线连接不正确。2.音量调到了最小。3.[MUTE]已开启。4.没有连接外部扬声器。

屏幕上的有些像素可能未激活。

静止画面的显示时间过长

确保信号线牢固连接到显示器后部。
1.确保信号线连接牢固。2.检查视频信号源，查看它是不是超出了显示器范围。请对照此显示器的技术规格部分检查其规格。
请确保视频输入和声音输入均正确连接。

1.请确保声音输入正确连接2.按
[VOLUP]按钮以听到声音。3.使
用[MUTE]按钮关闭静音4.连接
外部扬声器并将音量调到合适
的水平。
此显示器在制造过程中采用了
非常高的精密技术，但是有些时
候，显示器上的有些像素仍可能
不显示。这并非故障。
请勿让静止图像的显示时间过
长，否则会在显示器上出现永久
性的图像残留。

显示器上出现干扰或可以听到噪音显示器上出现干扰或可以听到噪音 
由周围的电气设备或荧光灯所造成。 将显示器移到其他位置查看干扰是否可以减小。 

1.电源线已断开。2.显示器背面的主电源开关未打开。3.选择的输入未连接。4.显示器处于待机模式。 

1.插上电源线。2.确保电源开关
打开。3.将信号接入显示器。 

解决方法
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第6节.服务政策：

接入电源必须满足制造商标签标出的电压、频率和电流要求。如果不遵守这些要求，连接到非指定电源，
将有可能导致设备运行异常、损坏或者火灾。只能由合格的技术人员进行维修。将设备接上电源之前，如果对安装存有疑惑，请联系合格的电工或者制造商。机器必须始终保持干燥,切勿溅入或溅上液体。了解更多内容可联系Goodview售后服务部，售后服务热线：400-7052-668。

（一）. 保修范围及期限: 
自用户收货次日起，整机保修1年。

（二）.保修服务预约方式:
若您产品使用过程中出现任何的故障，请拨打全国售后服务热线：400-705-2668进行反馈。售后服务中

心收到需求后，会立刻安排专业人员进行处理。
（三）.保修服务

保修服务内容说明：

在电话指导无法解决问题的情况下，公司将安排工程师在48小时内提供上门服务。
 “三包”及免费保修有效期限: 根据国家相关法律、法规的规定，Goodview商用显示产品的“三包”有效期

的计算方法如下：“三包”有效期从销售者和消费者约定的送货、安装、调试全部结束之日起计算，对于不需要送货、安装、调试的，从签订购销合同之日起计算。
关于付费维修服务：产品超出本公司所规定的保修期限，或不属于保修服务中所描述的情况造成的产品故

障或损坏，客户可以选择有偿维修服务，具体收费标准根据故障现象及上门距离甲乙双方另行协议约定。
 关于换货服务:客户收到产品后3日内对机器的外观和性能进行检测，若出现外观划伤、玻璃碎、屏碎、变形

等到货不良问题，在提供合同附件《货物签收告知书》中规定的相关证明材料，经我司确认为到货DOA后，我司将以最快速度进行更换新机。客户收到我司产品之日起15日内，若设备出现质量问题时（玻璃碎、屏碎、变形除外），我司安排快速维修，3日内维修不好即更换新机。换货时需先将不良产品发回我司，我司在确认收到不良设备后，及时安排更换新机。在符合换货条件下，我司将按正常流程进行换货服务，若无同型号产品，则以不低于原产品性能的同系列产品进行更换。
  安装、调试政策： 对于会议平板用户，我司不提供免费上门安装、调试服务。若客户要求上门调试服务的，则按规定标准收取上门安装、调试费用。对于特殊安装服务（如：挂装面为玻璃、大理石、瓷片、空心墙体等特殊

墙体，吸顶吊装、吊装等特殊安装方式），需另行协商。
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